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Mit der Bestellung eines Benutzer auf den Systemen der AT Provider AG erklart sich der
Kunde mit den nachfolgenden Vereinbarungen einverstanden.

AT Provider AG 0848 048 048
Lindenstrasse 16 www.atprovider.ch
CH-6340 Baar info@atprovider.ch
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1. Gegenstand

Der Vertragsgegenstand ist die Sicher-
stellung der Daten-Dienste und der Pro-
grammfunktionen vom Nutzer unter Be-
racksichtigung der Gesetzesbestimmun-
gen.

Der Vertrag stellt die Gewahrleistung der
eingesetzten Server und Funktionen dar
und bietet dem Kunden die Sicherheit,
dass er wahrend der Dauer des Vertrages
in allen Fragen des Betriebes durch AT
Provider AG unterstutzt wird.

2. Leistung

2.1 Daten-Dienst

Der Nutzer hat die Mdéglichkeit, erarbei-
tete Office Dateien wie Beispielsweise
Word, Excel, Powerpoint und Outlook,
auf dem Internetserver von AT Provider
AG zu speichern und zu verwalten. Mit-
tels Netzwerkdienst werden die Daten an
definierte Benutzer zur Verfugung ge-
stellt. Die Programme werden uber den
Terminalserver von Microsoft zur Verfu-
gung gestellt.

Alle Daten werden regelmassig gesichert
und archiviert.
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2.2 Programm-Dienst

Dem Nutzer wird der Zugang zum Server
gewahrt. Die VersionsfUhrung wird von
AT Provider AG gewabhrleistet. Die Be-
rechtigungen werden auf Verzeichnis-
ebene bestimmt. Es werden folgende
Funktionen betrieben:

e Berechtigungsverwaltung
e Mobilesynchronisation

e Datensicherung

Die Programme sind installiert und be-
triebsbereit. AT Provider AG ubernimmt
keine Gewahrleistung fur Anwendungs-
fehler. Der Nutzer tragt die alleinige Ver-
antwortung uber die Richtigkeit der An-
wendungsdaten. Aufwendungen fur
Versionswechsel und Updates werden
gemass Aufwand in Rechnung gestellt.

2.3 Agenda-, Adress- und Mailverwal-
tung

Far den Nutzer wird der E-Mail-Zugang
so eingerichtet, dass Termine und Adres-
sen im Outlook benutzerubergreifend er-
stellt und verwaltet werden kénnen. Die
Berechtigungen einzelner Eintrage erfol-
gen uber die Anwender. Es werden
keine Gruppenberechtigungen erstellt
und verwaltet. Viren- und Spamschutz
sind inbegriffen.



2.4 Service-Zeiten

AT Provider AG steht fur mitgeteilte Feh-
ler innerhalb einer Reaktionszeit von 30
Minuten zur Verfugung. AT Provider AG
stellt den Dienst 24x7x365 zur Verfu-
gung und sichert die personelle Unter-
stutzung entsprechend ab.

Die Meldungen erfolgen durch die ge-
meldeten Mitarbeitenden an die An-
sprechpartner bei AT Provider AG. Ge-
meldete Fehler werden unter Bertcksich-
tigung technischer Gegebenheiten rasch
maoglichst, langstens jedoch innerhalb 24
Stunden behoben, so dass vom Ba-
ckupsystem wieder auf das Produktivsys-
tem umgeschaltet werden kann. Ausge-
nommen von dieser Regelung sind vom
Software-Hersteller versionsbedingte
Mangel, die innerhalb der Weiterent-
wicklung - und Versionsfuhrung geregelt
sind. Ausserhalb der regularen Arbeits-
zeit (zwischen 17:00 und 07:30 Uhr, so-
wie am Samstag und Sonntag) wird der
Telefondienst mit der Nummer 0848 048
048 aufrechterhalten.

2.5 Systemverfugbarkeit

AT Provider sorgt ubers ganze Jahr far
eine Systemverfugbarkeit von 99.95%

In der Nacht werden zwischen 2.00 Uhr
und 4.00 Uhr Wartungsarbeiten durch-
gefuhrt. Dies kann zu kurzzeitigen Unter-
brechungen fuhren.
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3. Preise

3.1 Wartungsgebuhr

AT Provider AG stellt die Server fur die ge-
nannten Funktionen zur Verfugung.

Die erbrachten Leistungen werden pau-
schal berechnet.

Far die unter Punkt 2. beschriebenen
Leistungen wird jahrlich oder monatlich,
gemass gultiger Preisliste von AT Provi-
der, ein Betrag pro Benutzer und pro
Firma verrechnet.

Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich
oder monatlich und ist innerhalb von 10
Tagen netto zahlbar.

3.2 Auflésung

Wird der Vertrag seitens dem Nutzer auf-
gelost, werden fur den Ruckbau aller je
erstellten Benutzer (User + E-Mail) und
die gesetzliche Aufbewahrung der Da-
ten CHF 200.- pro Benutzer in Rechnung
gestellt.

4. QGuiltigkeit

4.1 Konditionen

Die vertragliche Erstbindungszeit betragt
nach der Vertragsunterzeichnung 2
Jahre.



Anschliessend ist der Vertrag beidseits
unter Einhaltung einer Kundigungsfrist
von 6 Monaten jeweils auf das Datum
der erstmaligen Rechnungsstellung
kGndbar.

Beispiel KUndigungsfrist:

Einsatz ab: 31.10.2015
Letzte Rechnungsstellung: 01.11.2020
Letzter Kindigungstermin: 30.04.2021

5. Schlussbestimmungen

5.1 Geheimhaltung

AT Provider AG wird alle im Rahmen der
Kontakte und Gesprache mit dem Kun-
den zuganglich gemachten Informatio-
nen streng vertraulich behandeln, sie fir-
menintern nicht unnoétig verbreiten und
sie, ohne vorherige ausdruckliche schrift-
liche Genehmigung der offenlegenden
Partei, Dritten weder ganz noch teilweise
zuganglich machen. AT Provider AG wird
die von der offenlegenden Partei zu-
ganglich gemachten Informationen aus-
schliesslich zum Zwecke der Leistungser-
bringung verwenden und sie weder far
eigene noch fur fremde Zwecke verwer-
ten. AT Provider AG verpflichtet sich
seine Arbeitnehmer und Mitarbeiter, (in-
tern und/ oder extern) welche Zugang
zu diesen Informationen erhalten dieser
Geheimhaltungspflicht zu unterstellen.
Die ausgehandigten Unterlagen aller Art
sowie allfallige Geschaftsaufzeichnun-
gen und sonstige Notizen werden von
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AT Provider AG an einem sicheren und
unbefugten nicht zuganglichen Ort auf-
bewahrt. Bei Verstoss dieser Vereinba-
rung tritt das Obligationen- und Versi-
cherungsrecht in Kraft.

5.2 Versicherung

Die Betriebshaftpflichtversicherung der
AT Provider AG ist in der Hohe von CHF
5 Mio. (funfmillionen) bestehend.

5.3 Bisherige Vereinbarungen

Dieser Vertrag ersetzt alle bisherigen
mundlichen oder schriftlichen Vereinba-
rungen zwischen der AT Provider AG
und dem Nutzer uber die Wartung.

5.4 Anderungen

Jegliche Anderung bedarf der Schrift-
form.

5.5 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Zug.

5.6 Sonstiges

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen der AT Provider AG.

AT Provider AG

1.1.2020
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